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Zalecenia Operacyjne |
Techniczne dla Automatow
Zwrotnych (RVM) w Polsce

Wersja 0.7/24

Niniejszy dokument stanowi zbiér zalecen operacyjnych i technicznych dla
Automatéw Zwrotnych (RVM), ktére beda wykorzystywane w ramach systemu
kaucyjnego na terenie Polski. Jego celem jest ujednolicenie praktyk oraz
podniesienie standardow i oczekiwan wzgledem tych urzadzen.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel Dokument

Niniejszy dokument jest zbiorem zalecen dotyczacych wyboru i uzytkowania automatéw do
zwrotu pustych opakowan po napojach (RVM), majacym zastosowanie w ramach systemu
kaucyjnego w Polsce.

Dokument ma na celu zapewnienie, ze nabywcy RVM-ow, przy ich wyborze, kierowac sie
beda wysokimi standardami jakosci i funkcjonalnosci automatéw, oraz ze dysponujg oni
kompleksowg wiedzg na temat standardéw panujgcych na rynku. Wprowadzenie jednolitych
zalecen jest kluczowe dla efektywnego funkcjonowania systemu kaucyjnego oraz dla
zapewnienia, ze wszystkie strony — producenci, nabywcy automatéow RVM, oraz operatorzy
kaucyjni — majg jasno$¢ co do oczekiwanej wydajnosci i niezawodnosci tych urzadzen.

Przedstawione w dokumencie zalecenia majg na celu podniesienie powszechnych
oczekiwan technicznych wzgledem RVM-6w, motywujgc tym samym dostawcow do
produkcji bardziej wydajnych, niezawodnych i tanszych w utrzymaniu urzadzen, ktére nie
tylko spetniajg minimalne wymogi prawne, ale i przyczyniajq sie do realizacji celow
zwigzanych z ochrong srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem.
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1.2. Rola operatora kaucyjnego w systemie RVM

Paragon uprawniajgcy do odbioru kaucji

Klienci wrzucaja opakowania
do automatu RVM

Zakup produktu w opakowaniu
objetym kaucjg

Dane dotyczace
zebranych opakowan i
naleznych kaucji
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K ) Kaucyjny Recyklat
A
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(Odbieraja
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i
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je ha nowe)
Nowe opakowania

Operator kaucyjny zarzadza centralnym systemem (CSOK), ktéry integruje dziatania
producentow, sklepow, recykleréw i konsumentéw. Jest on odpowiedzialny za
zorganizowanie odbioru zebranych opakowan z automatéw umieszczonych przez sklepy i
ich przekazanie do recyklerow. To operator kaucyjny zarzadza rozliczeniami finansowymi
zwigzanymi z kaucjami, gwarantujac, ze kazda strona otrzymuje nalezne jej srodki lub
opfaty.

Dzieki temu sklepy, ktdre instalujg automaty RVM, mogg efektywnie obstugiwac¢ zwroty od
klientow, ktdrzy za zwrdcone opakowania otrzymujg paragony uprawniajgce do odebrania
kaucji.

Operator petni takze role regulacyjng i organizacyjnag, wptywajac na to, jak sklepy zarzadzajg
procesem zbierania opakowan. Dziata w tle, aby zapewnic, Zze system kaucyjny jest
ekonomicznie i ekologicznie efektywny. Operator zajmuje sie réwniez kwestiami publicznymi
i edukacyjnymi, informujac spoteczenstwo o korzysciach ptynacych z recyklingu oraz
prawidtowym korzystaniu z systemu RVM i zbiorki reczne;j.
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1.3. Korzysci wynikajgce ze standaryzacji

Ponizej kilka podstawowych powoddw dla ktorych warto ograniczyé roznorodnosé
rozwigzan w kontekscie zbiorki automatyczne;:

e Ograniczenie kosztow: Redukcja kosztéw szkolenia pracownikdw oraz utrzymania i
napraw sprzetu jest osiggana poprzez ograniczenie liczby obstugiwanych modeli.

e Utlatwienie kontroli nad funkcjonalnoscia urzadzen: Skoncentrowanie sie na
mniejszej liczbie dostawcow i modeli RVM utatwia kontrole jako$ci oraz zapewnia
wiekszg przewidywalnos¢ systemu. Ograniczenie réznorodnosci modeli pozwala na
bardziej efektywne monitorowanie, zarzadzanie oraz szybkie rozwigzywanie
ewentualnych problemow technicznych.

e Uproszczenie procesu rejestrowania nowych modeli opakowan: W systemie z
ograniczong liczbg modeli RVM, nawet jesli wykorzystujg one zréznicowane systemy
rozpoznawania, tatwiej jest zarzadzac¢ czesto zmieniajaca sie bazg danych
opakowan.

e Zapewnienie jednolitej jakosci ustug: Standaryzacja zapewnia koherencje wsréd
funkcji i technologii, co oferuje uzytkownikom jednorodng jako$¢ ustug, niezaleznie
od lokalizacji.
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Najwazniejsze wymogi stawiane urzgdzeniom
RVM

Uwzglednieniu ponizszych warunkow jest krytyczne dla poprawnego dziatania i
rozliczania sie miedzy operatorem kaucyjnym a punktami zbiorki opakowan.

2. Systemy Rozpoznawania i Akceptacji Opakowan w
Automatach Typu RVM

Aby system RVM byt efektywny, musi nie tylko precyzyjnie rozpoznawac¢ opakowania, ale
takze efektywnie je przetwarzac i ptynnie odpowiada¢ na dziatania podejmowane przez
uzytkownika, zapewniajac mu zwrot naleznej kaucji. Ponizej zdefiniowano podstawowe
warunki techniczne, ktére powinny spetnia¢ automaty zwrotne oraz opisano kluczowe
elementy procesu akceptacji opakowan, ktére muszg by¢ spetnione, aby system kaucyjny
dziatat zgodnie z oczekiwaniami.

2.1. Opakowania zgodne ze specyfikacjami

Kazde opakowanie, ktére miesci sie w zakresie systemu kaucyjnego w Polsce, musi by¢
rozpoznawalne przez RVM. Automat musi by¢ w stanie prawidtowo przetworzy¢ kazde
opakowanie objete systemem kaucyjnym i zwrdci¢ odpowiednig kwote depozytu przypisang
do danego opakowania.

2.1.1. Zakres przyjmowanych opakowan (materiaty i wymiary)

W ramach systemu kaucyjnego, ktéry zostanie uruchomiony w Polsce w 2025 roku. system
bedzie akceptowat:

e Jednorazowe butelki PET z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 litrow

e Szklane butelki zwrotne (wielokrotnego uzytku) do 1,5 litra

e Metalowe (aluminiowe i stalowe) puszki o pojemnosci do 1 litra.

Aby umozliwi¢ skuteczng ich obstuge przez RVM, zaleca sie, zeby automat byt w stanie
przyja¢ (rozpoznac, zaakceptowac i przetworzy¢) opakowania o nastepujgcych wymiarach
minimalnych i maksymalnych:

e Minimalna szerokos$¢ (srednica): 50 mm

e Maksymalna szerokos¢ (srednica): 130 mm

e Minimalna wysokosé: 80 mm (wliczajac nakretke)

e Maksymalna wysokosé: 360 mm (wliczajgc nakretke).

Nalezy przy tym pamietac, ze szerokosc¢ jest mierzona w najszerszym miejscu opakowania,
a wysokosé: od podstawy opakowania do szczytu nakretki (jesli taka jest obecna).
Szerokos¢ nie moze by¢ wigksza niz wysokosé.

Jesli RVM jest w stanie efektywnie sortowaé i przetwarza¢ opakowania o wymiarach
podanych powyzej, bedzie w stanie sortowaé i przetwarza¢ wiekszos$¢ standardowych
opakowan napojow, minimalizujgc tym ryzyko problemdéw technicznych, takich jak
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zaciecia/zakleszczenia, btedne rozpoznanie opakowan oraz nieprawidtowe ich
przetwarzanie.

2.1.2. Kryteria akceptacji (jakos¢, stan opakowania)

Aby RVM-y mogty prawidtowo przyjmowac i przetwarzaé opakowania, muszg one spetnia¢
okreslone kryteria jakosci i stanu. Z tego powodu, RVM powinien by¢ w stanie trafnie
rozpoznac stan opakowan, i przyjac, jedynie te z nich, ktore:

Sa puste (nie zawierajg wiecej resztek napoju, niz wynosi dopuszczalna norma)
Nie sg zgniecione w stopniu uniemozliwiajgcym rozpoznanie kodu kreskowego
Posiadajg czytelny kod kreskowy

Nie sg uszkodzone w sposoéb, ktéry uniemozliwia identyfikacje materiatu.

Opakowania, ktore sg petne, zgniecione lub uszkodzone, moga by¢ niepoprawnie
rozpoznawane i przetwarzane przez RVM. Resztki napojow mogg zanieczysci¢ urzgdzenie,
a zgniecione lub uszkodzone opakowania mogq utrudniaé¢ skanowanie kodu kreskowego.

2.2. Rozpoznawania opakowan

Aby automaty do recyklingu (RVM-y) dziataty efektywnie i skutecznie identyfikowaty
réznorodne opakowania, zaleca sie, aby zwrdci¢ szczegdlng uwage na systemy
rozpoznawania, ktére automaty posiadajg na swoim wyposazeniu. Kluczowe systemy, ktore
powinny znalez¢ sie w automacie do recyklingu, wymienione sg w ponizszych punktach.

2.2.1. Rozpoznawanie kodow kreskowych, QR i 2D

Kazde urzadzenie powinno mie¢ dostep do Centralnej Bazy Danych Opakowan Objetych
Systemem Kaucyjnym (CBDOOSK ). To wtasnie ta baza danych jest dla RVM-u Zrédtem
informacji odnosnie:
e Sposobu postepowania z opakowaniem z okreslonym kodem kreskowym
e Przynaleznosci opakowania do systemu kaucyjnego, czyli czy dane opakowanie
objete jest systemem kaucyjnym (i czy kwalifikuje sie do zwrotu kaucji)
e Wartosci przetwarzanego opakowania

Aktualizacja wewnetrznej bazy opakowan urzadzenia poprzez jej synchronizacje z
CBDOOSK powinna odbywac sie regularnie, aby zapewni¢, ze urzadzenie ma najnowsze
informacje o kodach kreskowych.

RVM musi by¢ zdolny do odczytu kodéw kreskowych EAN-8, EAN-13 i UPC oraz kodow
QR i 2D na opakowaniach zaréwno cylindrycznych, jak i niecylindrycznych, nawet jesli kod
znajduje sie na nieréwnej powierzchni. Jest to wazne, poniewaz réznorodnos¢ ksztattow
opakowan na rynku jest znaczna, a urzgdzenie musi by¢ elastyczne w swojej
funkcjonalnosci.

1 Specyfikacja i metody dostepu do systemu zostang opisane w oddzielnym dokumencie
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Czytnik kodéw kreskowych musi by¢ w stanie rozpoznac¢ co najmniej 99,5%
nieuszkodzonych kodoéw, przy maksymalnym nachyleniu opakowania 30 stopni, opakowanie
moze byé bowiem wprowadzone do urzadzenia pod katem. Aby osiagna¢ docelowy poziom
doktadnosci 99,5%, czytnik moze wykonaé do trzech prob odczytu.

2.2.1.1.  Miedzynarodowe kody kreskowych i QR

Priorytetem jest stosowanie kodow kreskowych EAN-13 z prefixem ‘590°, ktérym oznaczone
sq produkty przeznaczone do dystrybucji w Polsce. W zwigzku tym, niezwykle istotne jest,
aby automaty RVM byly wyposazone w technologie zdolng do rozpoznawania kodéw
krajowych. W okresie przejSciowym moze by¢ konieczne takze odczytywanie kodow
stworzonych w zgodzie z miedzynarodowymi systemami kodowania.

Nalezy bowiem pamietac, ze mobilnos¢ towardéw na rynku europejskim (i nie tylko) moze
powodowag, ze na polski rynek bedg trafia¢ opakowania z kodami kreskowymi z innych
krajow co jest potencjalnie duzym zagrozeniem dla polskiego systemu kaucyjnego.

2.2.2. Detekcja metalu

Automaty do zwrotu opakowan (RVM) powinny by¢ wyposazone w system detekcji metalu
zdolny do identyfikacji opakowan wykonanych z aluminium i stali.

W kontekscie obecnych technologii i zastosowania systemu detekcji jako jednego z wielu
mechanizmoéw identyfikacyjnych akceptowalna jest doktadnosc juz na poziomie 90%. Mnie;j
restrykcyjne zalecenia w tej kwestii, wynikajg z faktu, ze detekcja metalu nigdy nie dziata w
izolacji, lecz jest wspierana przez inne metody, takie jak skanowanie kodéw kreskowych czy
analiza ksztattu opakowan.

Rozroznianie metalu zelaznego (stal) a niezelaznego (aluminium) jest funkcjg opcjonalna,
gtéwnie z powodu wspdlnej kompatybilnosci obu metali w procesie sktadowania. Oba te
metale moga by¢ przetwarzane przez te samag zgniatarke i sktadowane razem. Nie ma to
negatywnego wpltywu na jakos¢ tych surowcoéw w kontekscie recyklingu.

Chociaz obecnie nie jest to powszechne rozwigzanie, w przysztosci system wykrywania
metalu moze réwniez stuzy¢ ochronie RVM-6w przed celowym uszkodzeniem, na przykiad
przez wrzucenie metalowego elementu do butelki, co mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia
elementéw automatu RVM, takich jak zgniatarka.

2.2.3. Rozpoznawanie podstawowych wymiarow

Kazdy RVM powinien by¢ wyposazony w funkcje podstawowego rozpoznania wymiarow
opakowania. Oznacza to zdolno$¢ do oceny, czy wymiary fizyczne opakowania (wysokos$¢ i
szeroko$¢) mieszczg sie w okreslonych parametrach. Informacje te sg domysinie zawarte w
Centralnej Bazie Danych Opakowan Objetych Systemem Kaucyjnym (CBDOOSK). RVM-y
powinny osiggac¢ co najmniej 95% doktadnosci w identyfikacji wymiaréw, w celu zapewnienia
efektywnej segregacji i minimalizacji btedéw w procesie recyklingu.
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2.2.4. Rozpoznawanie ksztattu

Producent automatéw RVM powinien posiada¢ w swojej ofercie systemy zdolne do
rozpoznawania ksztattu opakowan. Te badajg bardziej ztozone cechy opakowania, takie jak
wydtuzenie szyi butelki czy kolistosS¢ jej podstawy. Rozpoznawanie ksztattu pozwala na
gtebszg analize fizycznych cech opakowan, co jest istotne w przypadkach, gdy opakowania
majg ksztatty na tyle niestandardowe lub unikalne, ze mogtyby by¢ niepoprawnie
zaklasyfikowane przy uzyciu podstawowych metod.

Oczekuje sie, ze efektywny system rozpoznawania ksztattu osiggnie doktadnos¢ na
poziomie co najmniej 95%.

2.2.5. Systemy wazenia — identyfikacja petnych opakowan

Efektywnos¢ systemu RVM zalezy réwniez od zdolnosci do identyfikacji i odrzucenia petnych
lub czesciowo petnych opakowan, ktére nie kwalifikujg sie do recyklingu w swoim obecnym
stanie. Z tego powodu, kazde opakowanie powinno przejsc¢ przez proces wazenia. Proces
ten nie stuzy do identyfikacji samych opakowan, ale do wykrywania tych, ktére sg petne lub
czesciowo petne.

Zaleca sie, aby systemy wazenia uwzgledniaty tolerancje co najmniej 5 g oraz pozwalaty na
jego sprawng regulacje. Dzieki temu opakowanie o0 masie 100 g moze by¢ uznane za puste,
nawet jesli jego rzeczywista masa wynosi 105 g. Konieczna jest mozliwos¢ czasowego
zwiekszania tolerancji stosowanej przez RVM, co pozwoli na odpowiednie dostosowanie sie
do aktualnych wymagan produkcyjnych i zapewni skuteczniejsze sortowanie i recykling
opakowan, ktére przekraczajg ustalone granice wagi.

Opakowania przekraczajgce wyznaczong wage sg automatycznie uznawane za niepuste i
wykluczane z procesu recyklingu.System wazenia w RVM-ach powinien charakteryzowaé
sie doktadnoscig co najmniej 99%, co oznacza dopuszczalnosé zaakceptowania 1 ze 100
opakowan przekraczajgcych maksymalng wage.

Kod produktu bedzie zawierat informacje o tym czy przetwarzane opakowanie powinno by¢
wprowadzane z nakretkg czy bez. Zgodnos¢ tej informaciji ze stanem faktycznym
opakowania umieszczonego w automacie powinna zostac¢ zweryfikowana i potwierdzona
przez systemy zainstalowane w RVM.
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2.3. Przetwarzane opakowania — Akceptacja opakowan
zgodnych ze specyfikacjami oraz zwrot kaucji
Kazde opakowanie, ktére przejdzie pomysinie przez systemy detekcji — w tym
rozpoznawanie kodow kreskowych, detekcje metalu, rozpoznawanie ksztattu oraz wazenie —
powinno by¢ traktowane jako zgodne ze specyfikacjami i nadajace sie do recyklingu.

Za kazde zwrécone i zaakceptowane opakowanie, konsument otrzymuje okreslong wartosé
depozytu zwrotnego. Potwierdzenie transakcji moze przyja¢ forme papierowego paragonu
oraz/lub elektronicznego potwierdzenia, na ktérym znajdg sie informacje takie jak:

e Jednorazowy unikatowy numer, zgodny z systemem sprzedazowym witasciciela RVM
lub Operatora Kaucyjnego

Typ opakowania

Liczba zwréconych opakowan

taczna wartos¢ uzyskanego depozytu

Data

Miejsce instalaciji

Numer seryjny automatu

Czas transakcji.

2.3.1. Sortowanie na frakcje

Podstawowy podziat na frakcje:
e Opakowania metalowe: stal i aluminium
e Opakowania z tworzyw sztucznych: PET transparentny i kolorowy
e Szkio wielokrotnego uzytku

Segmentacja na trzy powyzsze frakcje jest efektywna, gdy przestrzen na zaplecze
techniczne jest nieograniczona. Ten sposéb organizacji umozliwia efektywne sortowanie bez
koniecznosci inwestowania w rozbudowane, kosztowne systemy. Sortowanie wiecej niz
podstawowych frakcji wymaga jeszcze wiecej dodatkowej przestrzeni oraz sprzetu, co moze
by¢ niepraktyczne w miejscach z ograniczonymi zasobami.

Zaawansowany podziat na frakcje:

e Aluminium

e Stal

e PET transparentny

e PET kolorowy

e Szklto wielokrotnego uzytku
Taki podziat jest najbardziej korzystny, gdy dostepne sg odpowiednie zasoby przestrzenne i
finansowe, pozwalajgce na bardziej precyzyjne sortowanie materiatow. Dzieki temu mozliwe
jest efektywniejsze kierowanie poszczegdlnych typéw materiatéw do odpowiednich
proceséw recyklingu, co zwieksza wartos¢ odzyskanych surowcéw i efektywnosé¢ systemu
kaucyjnego.
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Frakcje mieszane:

W mniejszych sklepach, gdzie przestrzen na zaplecze techniczne jest ograniczona, a budzet
na inwestycje w zaawansowane RVM mniejszy, stosowanie frakcji mieszanych staje sie
praktycznym rozwigzaniem. Mieszanie opakowan metalowych i plastikowych moze byc¢
dozwolone pod warunkiem spetnienia wymogow dotyczacych zageszczania
przedstawionych w ppkt.2.3.2 . Takie podejScie pozwala na zmniejszenie poczatkowych
kosztow inwestycyjnych oraz obnizenie optat manipulacyjnych, co moze by¢ korzystne dla
sklepoéw o mniejszej skali dziatalnosci.

Konkretne wymogi operatora dotyczace separacji w ramach poszczegélnych frakcji bedg
opisane w umowie handlowej z wtascicielem urzadzenia RVM. Celem tego punktu jest
jedynie zwrdcenie uwagi na fakt, iz warto wybieraé urzadzenia ktore oferujg wiekszg
elastycznos$¢ w zakresie konfiguracji i dostosowania do obecnych, i przysztych, wymogow.

2.3.2. Zageszczanie PET i puszek metalowych

Zageszczanie, czyli proces redukcji objetosci poprzez sptaszczanie okreslonych typow
opakowan plastikowych i metalowych ma na celu wykorzystanie przestrzeni magazynowej
automatu w mozliwie najwyzszym mozliwym stopniu. Proces ten minimalizuje réwniez
ryzyko oszustw, takich jak wielokrotne zgdania zwrotu optat za te same opakowania.

e Zageszczarki (kompaktory) powinny by¢ w stanie trwale odksztatci¢ opakowanie
napoju do tego stopnia, zeby wyeliminowac tym samym mozliwos¢ jego ponownego
uzycia w celu zwrotu depozytu. Proces ten powinien by¢ na tyle skuteczny, by
Srednio 99% lub wiecej opakowan zostato odrzuconych przez system RVM po
zageszczeniu.

e Stopien zageszczenia: Zageszczenie opakowan plastikowych powinno zmniejszaé
ich objeto$¢ o co najmniej 55%, a opakowan metalowych o co najmniej 75%.
Zageszczanie musi by¢ mierzone jako srednia na catej dlugosci opakowania, przed i
po zageszczeniu, co oznacza, ze niektore czesci opakowania mogq by¢
zageszczone mniej, a inne bardziej.

Istotne jest, zeby RVM-y utrzymaty ten poziom zageszczenia przez caty okres swojej
funkcjonalnosci.

2.3.2.1. Metody zageszczania PET i puszek metalowych

Metody zageszczania PET i puszek metalowych powinny byé zgodne z wymogami
efektywnego recyklingu, i nie wymagac implementacji dodatkowych procedur na kolejnych
etapach przetwarzania. Zageszczanie powinno odbywacé sie w sposéb, ktéry trwale
deformuje opakowania, eliminujgc tym mozliwosc¢ ich ponownego uzycia, lecz jednocze$nie
zachowujgc ich strukture na tyle, aby opakowania mogty przejs¢ przez dalszy proces
recyklingu.

Kluczowe jest, aby proces zageszczania nie prowadzit do nadmiernego zniszczenia
materiatu. Mogtoby to utrudni¢ rozdzielenie poszczegdlnych surowcdw i obnizy¢ warto$é
odzyskanego materiatu. W przypadku puszek moze to rowniez prowadzi¢ do powstawania
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ostrych krawedzi, ktére mogg powodowac obrazenia lub rozerwaé worki, oraz drobnych
czgseki, ktére gubig sie w procesie recyklingu i zmniejszajq jego wydajnosé.

Przyktady niezalecanych metod zageszczania:

e Rozdrabnianie lub mielenie: Prowadzi to do rozdzielenia materiatu depozytowego
na drobne fragmenty, co moze zanieczysci¢ materiat i utrudnia¢ jego pézniejszy
recykling.

e Prasowanie cieplne: Etykiety wtapiajg w materiat podczas tego procesu, co utrudnia
pozniejsze oddzielenie materiatdw podczas procesu recyklingu.

Trwate odksztatcenie szklanych opakowan eliminuje réwniez ryzyko ich ponownego
wykorzystania w celu odebrania kaucji.

2.4. Procedury odrzucania opakowan niespetniajgcych wymogow
Aby utrzymagé efektywnos¢ systemu recyklingu i zapewni¢ wysoka jakos¢ odzyskiwanych
surowcow, kluczowe jest nie tylko przyjmowanie opakowan spetniajgcych okreslone
specyfikacje, ale takze efektywne wyeliminowanie tych, ktoére nie spetniajg ustalonych
kryteridw. Proces odrzucania ma na celu zapewnienie, ze kazde niewtasciwe opakowanie
przechodzi przez odpowiedni proces.

2.4.1. Logowanie i raportowanie przypadkow odrzucenia

Kiedy opakowanie nie spetnia ustalonych kryteriéw — na przyktad z powodu nieczytelnego
kodu kreskowego, niewtasciwego materiatu czy nadmiernej wagi — jest automatycznie
odrzucane przez system RVM. Kazde takie zdarzenie jest rejestrowane, razem z doktadnymi
informacjami: typem opakowania, miejscem (numerem automatu), przyczyng odrzucenia i
czasem zdarzenia. Te dane pozwalajg na monitorowanie wydajno$ci maszyny oraz
identyfikacje czestych problemow.

Centralny System Operatora Kaucyjnego (CSOK), z ktérym kazdy RVM jest zintegrowany,
otrzymuje regularne aktualizacje dotyczace wszystkich odrzucen. Informacje te sg
analizowane, co pozwala na wypracowanie i wdrozenie niezbednych zmian operacyjnych
lub technicznych, majacych na celu zredukowanie liczby przysztych btedoéw i optymalizacje
procesu recyklingu.

Komunikacja zwrotna do konsumentéw w przypadku odrzucenia opakowania:

e Informacje dla uzytkownikéw: W przypadku odrzucenia opakowania, uzytkownik
otrzymuje jasne i zrozumiate informacje na temat przyczyny odrzucenia.

e Wsparcie i interakcja: W przypadku czestych odrzucen uzytkownik moze
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia lub instrukcji, jak prawidtowo korzystac z
urzadzenia, co mozna zapewni¢ poprzez interaktywne instrukcje na ekranie lub
bezposrednig pomoc techniczna.
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2.5. Oproznianie pojemnikow RVM
Do doktadnego rozliczania kaucji wykorzystywane powinny byc¢ raporty transakcyjne —
generowane automatycznie przez system RVM. Te raporty powinny zawiera¢ kluczowe
informacje takie jak:

Identyfikator sklepu

Numer identyfikacyjny automatu RVM

Identyfikator pojemnika lub worka

Rodzaj frakcji przypisanej do pojemnika lub worka (jesli pojemnikow jest
wiecej niz jeden)

Waga zebranych materiatéw

Wartos¢ depozytowa zebranych materiatow

Petna lista kodéw EAN opakowan znajdujgcych sie w danym pojemniku lub worku,
wraz z informacjg odnosnie doktadnego czasu wprowadzenia kazdego z opakowan
oznaczonych kodem

System RVM musi rowniez oferowa¢ mozliwos¢ generowania szczegotowego raportu
opréznienia, na zadanie, do wykorzystywania w przypadku audytéw. Raport taki powinien
zawiera¢ dane niezbedne do weryfikacji i audytu, takie jak petna lista kodéw EAN opakowan
znajdujacych sie w danym pojemniku lub worku, wraz z doktadnym czasem wprowadzenia
kazdego z opakowan oznaczonych kodem.

2.6. Interfejsy uzytkownika

Aby RVM-y byly efektywne nie tylko w recyklingu, ale i przyjazne dla uzytkownikéw, muszg
by¢ wyposazone w intuicyjne i funkcjonalne interfejsy.

2.6.1. Wyswietlacze i systemy informacyjne

Wyswietlacze i systemy informacyjne w RVM-ach powinny by¢ projektowane tak, aby
zapewni¢ czytelnosc i zrozumiatos¢ komunikatéw dla wszystkich uzytkownikéw. Wszystkie
wyswietlacze w automatach do zwrotu opakowan powinny by¢ ekranami dotykowymi lub
umozliwia¢ inng forme interaktywnej komunikacji. Dzieki temu uzytkownicy moga fatwo
nawigowa¢ w menu i podejmowac¢ wymagane decyzje bez zbednych komplikacji.

2.6.1.1.  Wielkos¢ wyswietlacza

Cho¢ intuicja mogtaby sugerowac, ze wieksze i bardziej zaawansowane technologicznie
wyswietlacze przyczyniajg sie do lepszego zrozumienia instrukcji przez uzytkownikéw,
doswiadczenia z rynkéw skandynawskich nie potwierdzajg tej tezy. Nie wykazano
bezposredniego zwigzku miedzy rozmiarem i jakoscig ekranéw a skutecznoscig przekazu
informacyjnego. Co wiecej, istniejg obawy zwigzane ze zwigkszonym sladem weglowym
RVM-éw, ktore przez wigksze ekrany zuzywaja wiecej energii.

W zwigzku z tym zaleca sig, aby przy projektowaniu interfejsow uzytkownika w RVM-ach
ktadziono wiekszy nacisk na optymalizacje czytelnosci i prostote komunikatéw, a mniejszy
na rozmach technologiczny. Nalezy zwréci¢ uwage na to, aby informacje byty prezentowane
W sposob jasny i zrozumiaty, skupiajgc sie na ich skutecznosci.
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2.6.2. Wydawanie paragonow i potwierdzen zwrotow
Podazajac za gtdwng ideg implementacji systemu kaucyjnego, systemy wydawania
paragondw i potwierdzen zwrotéw powinny by¢ zaprojektowane z myslg o minimalizaciji
wplywu na srodowisko. Oferowanie uzytkownikom mozliwosci otrzymania e-paragonu
zamiast drukowanego jest krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju i redukcji zuzycia
papieru.

Warto inwestowaé w rozwigzania, ktére w przysztosci umozliwitby, oprécz generowania
kupondw, integracje z systemami sprzedazowymi, promocyjnymi i/lub bramkami ptatnosci

2.7. Pamiec¢

Automat RVM musi by¢ wyposazony w jednostke pamieci zapewniajgcg odpowiednig
przestrzen na dane pozwalajace na akceptacje nawet 100.000 réznych modeli opakowanh.

Maszyna powinna réwniez zapewnia¢ dostep do danych dotyczacych zebranych opakowan,

co najmniej z ostatnich 90 dni.
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3. Zapobieganie Oszustwom

W kontekscie zapobiegania oszustwom, systemy RVM muszg by¢ wyposazone nie tylko w
standardowe mechanizmy detekc;ji, takie jak detektory metalu, ale rowniez w dodatkowe
rozwigzania, ktére skutecznie chronig przed bardziej wyrafinowanymi prébami oszustw.
Sukcesy oszustw mogtyby bowiem podwazac skutecznosé i wiarygodnosé systemu
opartego na automatach do recyklingu.

3.1. Skanowanie wielopoziomowe

Skanowanie wielopoziomowe wykorzystuje niezalezne metody skanowania i weryfikacji, w
celu doktadnego sprawdzenia kazdego opakowania przed jego akceptacjg. W ramach tego
procesu, systemy RVM integrujg technologie wymienione w punkcie 2.2, tworzgc ztozony
system oceny autentycznosci kazdego opakowania.

Niezalecane jest stosowanie metod skanowania opartych wylacznie na rozpoznawaniu
kodéw kreskowych, bez dodatkowych weryfikacji ksztaltu i wtasciwosci metalu. Takie
podejscie znacznie zwieksza ryzyko wystgpienia btedéw i udanych oszustw.

Zalecana kombinacja rozpoznawania pojemnika akceptowanego przez RVM sktada sie z
nastepujgcych metod:

Rozpoznawanie kodow kreskowych (2.2.1)

Wykrywanie metalu (2.2.2)

Podstawowe rozpoznawanie wymiarow (2.2.3)

Wazenie (2.2.5)

W przypadku tej kombinaciji, zalecany jest faczny poziom doktadnosci wynoszacy co
najmniej 95%, czyli nie wiecej niz 5% fatszywych odrzucen i nie wiecej niz 5% fatszywych
akceptacji w oparciu o kombinacje kryteriow).

3.2. Detekcja anomalii w danych wejsciowych

Detekcja anomalii w danych wejsciowych w systemach RVM polega na ciggtym
monitorowaniu i analizie danych zebranych w trakcie procesu weryfikacji opakowania.
System analizuje wzorce danych, takie jak waga, rodzaj materiatu, rozmiar, ksztatt i kody
kreskowe, aby sprawdzi¢, czy zgadzajg sie one z oczekiwanymi parametrami dla danego
typu opakowania.

Algorytmy sg wykorzystywane do nauki typowych wzorcéw i moga z czasem coraz
skuteczniej identyfikowaé wszelkie odchylenia od normy. Kiedy system wykryje dane, ktére
nie pasujg do ustalonych modeli — na przyktad niespodziewanie wysoka wage butelki PET,
czy nietypowy ksztalt puszki — zostaje to zaklasyfikowane jako anomalia.
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3.3. Rejestracja i raportowanie podejrzanych dziatalnosci

Zapobieganie oszustwom nie powinno konczy¢ sie na identyfikacji i odrzuceniu
niewtasciwych opakowan. Istotne jest takze doktadne dokumentowanie i reagowanie na
wszelkie podejrzane dziatania.

3.3.1.  Systemy logowania transakcji

Systemy logowania transakcji w RVM sg zaprojektowane tak, aby sledzi¢ wszystkie
dziatania zwigzane z przyjmowaniem opakowan. Kazda transakcja, zarébwno pomysina, jak i
ta zakonczone odrzuceniem, jest rejestrowana razem z doktadnymi czynnikami jej
towarzyszgcymi: datg, czasem, typem opakowania, numerem automatu i szczegdtami
dotyczacymi ewentualnych nieprawidtowosci.

Dzieki zapisowi tych danych mozliwe jest biezace monitorowanie efektywnosci urzadzenia,
oraz wychwytywanie i analizowanie nieprawidtowych wzorcow transakcji, ktére moga
sugerowac proby oszustwa. Przyktadem nieprawidtowego wzorca transakcji mogag byc¢:

e Identyczne transakcje majace miejsce w krétkich odstepach czasu, ktére mogg
wskazywac na proby wytudzenia kaucji poprzez wielokrotne skanowanie tego
samego opakowania.

e Czeste odrzucenia opakowan tego samego typu, co moze sugerowac problemy z
ich rozpoznawaniem przez system.

¢ Nieprawidtowosci na réznych poziomach rozpoznawania opakowania takie jak
niezgodnos¢ wymiaréw czy materiatu, mogg sygnalizowaé uzycie fatszywych kodow
kreskowych lub zmodyfikowanych opakowan.

3.3.2. Alarmy i powiadomienia dla operatoréw

Alarmy i powiadomienia stuzg temu, aby odpowiedzialne osoby mogty szybko reagowac,
zdiagnozowac problem i podja¢ odpowiednie kroki, takie jak inspekcja urzadzenia, przeglad
danych transakciji lub kontakt z odpowiednimi stuzbami. Alarmy powinny by¢ ustawiane na
rézne poziomy wrazliwosci, w zaleznosci od rodzaju wykrytej nieprawidtowosci.

3.4. Krajowe kody EAN

W celu zapobiegania specyficznemu rodzaju oszustwa, zaleca sie korzystanie z
krajowych kodéw EAN w opakowaniach przeznaczonych do dystrybucji w Polsce.
Stosowanie specyficznych dla danego kraju kodow kreskowych umozliwia skuteczng
identyfikacje i zarzadzanie opakowaniami w ramach narodowego systemu recyklingu,
minimalizujgc tym samym ryzyko tzw. turystyki kaucyjney.

Turystyka kaucyjna, polegajgca na przewozeniu opakowan przez granice panstw w celu
wykorzystania roznic w stawkach kaucji, moze zaktdcac¢ finansowg stabilno$¢ systemow
kaucyjnych w réznych krajach. Implementacja krajowych kodéw kreskowych umozliwia
automatyczne identyfikowanie opakowan przeznaczonych do obrotu na terenie Polski, co
ogranicza mozliwosci naduzy¢ i zapewnia prawidtowe rozliczanie kaucji. Takie rozwigzanie
wspiera rowniez lokalne dziatania recyklingowe.
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4. Konserwacja i Obstuga RVM

Aby systemy RVM dziataty niezawodnie i efektywnie przez dtugi czas, niezbedne jest
regularne przeprowadzanie konserwacji oraz rutynowych czynnosci. Te dziatania
minimalizujg ryzyko awarii oraz zapewniajg optymalny (i staty) standard procesu
przetwarzania opakowan.

4.1. Rutynowe przeglady i konserwacja

Przeglady techniczne, konserwacja oraz czyszczenie urzadzenia powinny by¢
przeprowadzane zgodnie z zaleceniami producenta.

4.2. Rejestracja nowych modeli opakowan

Rejestracja nowych modeli opakowan do systeméw RVM to skomplikowany proces, ktéry
wymaga uwzglednienia zaréwno precyzyjnych wymiarow fizycznych, jak i unikalnych
wiasciwosci kazdego opakowania. Kazdorazowe testy sg niezbedne, aby automat mogt
prawidtowo identyfikowac i przetwarzaé opakowania zgodnie z zatozeniami systemu
recyklingu.

Nowe butelki wprowadzane do systemu zaleca sie testowac¢ w formie rzeczywistych
produktow, a nie projektow. Powodem takich zalecen sg miedzy innymi wiasciwosci
fizyczne, takie jak elastycznos¢ materiatu czy doktadne umiejscowienie kodéw kreskowych,
ktére mogg znaczaco rozni¢ sie od tych zaplanowanych.

R&znice produkcyjne sg kolejnym istotnym aspektem, ktéry moze wptynaé na
rozpoznawanie opakowan przez automat. Niewielkie odchylenia w rozmiarach czy
ksztattach, cho¢ niewidoczne gotym okiem, mogg skutkowa¢ btednym identyfikowaniem
opakowan przez systemy RVM. Nietypowe ksztatty, ktore coraz czesciej pojawiajq sie na
rynku, wymagajg szczegoélnego podejscia i dostosowania parametrow maszyny do ich
obstugi.

4.3. Aktualizacje systemu

Wazne jest, aby producenci RVM-éw zapewniali ciggte wsparcie i rozwoj oprogramowania
oraz jego aktualizacje. Dzieki temu nabywcy automatéw do recyklingu mogg mie¢ pewnosé,
ze ich urzadzenia sg zawsze wyposazone w najnowsze funkcje i zabezpieczenia, co
przektada sie na lepszg wydajnos¢ i wieksze bezpieczenstwo operacyjne.

5. Dane i Technologia

W dalszej cze$ci omowione zostang kluczowe aspekty zarzadzania danymi w systemach
RVM, w tym tgcznos$¢ z systemami operatora kaucyjnego, kopia zapasowa, wymogi prawne
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dotyczgce bezpieczenstwa danych oraz zarzgdzanie regularng aktualizacjg bazg danych
produktéow poprzez tacznosé z CBDO.

5.1. tacznosc¢ z systemami operatoréow kaucyjnych poprzez
internet lub sieC LTE

Stata tacznos¢ miedzy operatorem a serwerami producenta RVM, ktére zarzadzajg danymi z
automatow, realizowana w czasie rzeczywistym lub w regularnych odstepach czasowych ,
jest absolutnym i niezbednym wymogiem wspétpracy. Bez tej tgcznosci nie jest mozliwe
prawidtowe rozliczanie i wyptacanie kaucji przez operatora.

RVM, dzieki zintegrowanym systemom tgcznosci, przesytajg dane o przetworzonych
opakowaniach do serwerow producenta, ktére nastepnie komunikujg sie z Centralnymi
Systemami Operatora Kaucyjnego (CSOK). Kazda transakcja zwrotu jest rejestrowana, co
umozliwia doktadne i szybkie rozliczenie depozytdéw z uzytkownikami.

Automaty RVM, ktore w danej chwili nie sg w stanie potaczy¢ sie z internetem, powinny
automatycznie przej$¢ w tryb oczekiwania, odmawiajac przyjecia opakowan, az do momentu
przywrécenia fgcznosci. Takie rozwigzanie zapobiega nieautoryzowanemu przyjeciu
opakowan, ktére nie mogtyby by¢ natychmiastowo zweryfikowane i prawidtowo
zarejestrowane w systemie.

Zalecenia dotyczace tacznosci:

e Dostepnos¢ tacznosci: RVM-y powinny by¢ dostepne online przez co najmnie;j

99,5% czasu operacyjnego.

Standardy i protokoty komunikacyjne: APl REST

Zarzadzanie i przetwarzanie danych: Zaleca sie zeby RVM-y regularnie
(przynajmniej raz dziennie) aktualizowaty swoje wewnetrzne bazy danych poprzez
wymiane danych z CBDOOSK.

e Ciagta tacznosé z operatorem kaucyjnym: Zaleca sie, aby fgcznoéc¢ ta byta
realizowana poprzez dedykowane serwery lub bramki, ktére zbierajg dane z
automatow i przekazujg je centralnie. Takie podejscie upraszcza kwestie tgcznosci,
zwieksza bezpieczenhstwo IT i umozliwia centralne zarzadzanie i monitorowanie
danych z RVM.

5.2. Kopia zapasowa

RVM-y, jako kluczowe urzgdzenia w systemach zwrotu depozytu, gromadzg i przetwarzajg
znaczne ilosci danych, ktére muszg by¢ chronione przed utratg lub uszkodzeniem.

Zaleca sie implementacje procedur automatycznego tworzenia kopii zapasowych oraz
regularnego archiwizowania danych, co moze by¢ realizowane poprzez bezposrednie
przesytanie wszystkich transakcji do zcentralizowanych systeméw chmurowych lub innych
bezpiecznych repozytoriéw danych. Systemy te powinny by¢ zaprojektowane tak, aby w
przypadku awarii, mozna byto szybko odzyskac dane i kontynuowac operacje bez zakidcen,
co jest kluczowe dla zachowania ciggtosci dziatania automatu i jego wiarygodnosci.
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Kopie powinny by¢ przechowywane na bezpiecznych serwerach w chmurze zlokalizowanych
w Unii Europejskiej, aby zapewni¢ zgodno$¢ z wymogami ochrony danych i zwiekszy¢
ogolne bezpieczenstwo systemu

5.3.  Wymogi Prawne Dotyczace Bezpieczenstwa Danych

Bezpieczenstwo danych jest kluczowym elementem w systemach zwrotu depozytu, gdzie
przestrzeganie wymogow prawnych ma zasadnicze znaczenie dla ochrony informacji
osobowych oraz transakcyjnych. W przypadku systeméw kaucyjnych wymogi te dotycza
przede wszystkim operatoréw RVM, czyli firmy zarzadzajgce automatami do zwrotu
depozytu, ktére zbieraja, przetwarzajg i przechowujg dane od uzytkownikéw koncowych, w
tym dane osobowe oraz informacje o transakcjach.

Wymogi, ktére operatorzy kaucyjni musza spetniac, dziatajac w Polsce, sg szczegdtowo
okreslone przez przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, takie jak ustawa o
ochronie danych osobowych oraz ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

Spetnianie tych wymogoéw obejmuje:

e Szyfrowanie danych: Wszystkie dane przetwarzane przez systemy RVM sg
szyfrowane zaréwno w trakcie transmisji, jak i przechowywania, co zapobiega
dostepowi nieautoryzowanym osobom i chroni przed potencjalnymi wyciekami
informaciji.

o Kontrole dostepu: Dostep do danych jest Scisle requlowany i ograniczony tylko do
0sOb upowaznionych, ktore potrzebujg tych informacji w celu wykonania swoich
obowigzkow zawodowych. Taki model zapewnia, ze kazda operacja na danych jest
rejestrowana i mozna jg przesledzic.

e Regularne audyty bezpieczenstwa: Przeprowadzanie regularnych audytow i testéw
PEN pozwala na identyfikacje i zarzgdzanie potencjalnymi stabo$ciami systemu,
zapewniajgc ciggte doskonalenie mechanizméw ochrony danych.

5.4. Zarzadzanie bazg danych produktéw (CBDSOOQOSK)

Centralna Baza Danych Opakowan Objetych Systemem Kaucyjnym (CBDOOSK)
stanowi gtéwne zrodto informacji o kazdym opakowaniu, ktére zostato zatwierdzone w
systemie kaucyjnym.

Kazdy automat RVM posiada lokalnie zapisane dane, ktére umozliwiajg przetwarzanie
zwrotow bez ciggtego dostepu do CBDOOSK. Jednakze kazdy RVM powinien regularnie —
co najmniej raz dziennie — synchronizowac swojg lokalng baze produktow z aktualizacjami
dostarczanymi przez operatora kaucyjnego za pomocg CBDOOSK.

To na operatorze kaucyjnym spoczywa odpowiedzialno$¢ za dostarczanie aktualizacji baz
danych, co umozliwia automatom biezgce dopasowywanie sie do zmian w ofercie opakowan
oraz szybkie reagowanie na wszelkie nowe wytyczne i zagrozenia takie jak cyberataki.
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6. Stowniczek pojec

Operator kaucyjny (Kaucja.pl — Krajowy System Kaucyjny) — Kluczowy podmiot
zarzadzajacy systemem kaucyjnym, odpowiedzialny za organizacje sieci zbiorki opakowan,
zarzadzanie centralng bazg danych kodéw kreskowych, rozliczanie kaucji miedzy
producentami, sklepami i konsumentami, a takze nadzorowanie jakosci procesow i procedur
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zwigzanych z systemem. Operator petni réwniez role finansowa, zarzgdzajac obiegiem
kaucji, oraz komunikacyjng, prowadzac kampanie edukacyjne i informacyjne.

RVM (Reverse Vending Machine) — Automat zwrotny do przyjmowania opakowan w
ramach systemu kaucyjnego, ktory rozpoznaje, przetwarza i sortuje opakowania.

CSOK (Centralny System Operatora Kaucyjnego) — Centralny system zarzadzajacy
wymiang danych miedzy RVM-ami a operatorem kaucyjnym, umozliwiajgcy monitorowanie i
rozliczanie transakcji.

CBDOOSK (Centralna Baza Danych Opakowan Objetych Systemem Kaucyjnym) —
Gtoéwna baza danych zawierajgca informacje o opakowaniach objetych systemem
kaucyjnym, aktualizowana przez operatora kaucyjnego na podstawie informacji o
opakowaniach zapewnianych przez producentéw, lub na podstawie samych opakowan
dostarczanych przez producentow.

Kod kreskowy EAN-13 — Standardowy kod kreskowy uzywany na produktach w Polsce i
Europie, sktadajacy sie z 13 cyfr, pozwalajacy na identyfikacje opakowan w systemach
kaucyjnych.

Kod QR (Quick Response) — Dwuwymiarowy kod matrycowy, ktéry moze by¢ skanowany
przez automaty RVM do identyfikacji opakowan. Jest coraz czesciej stosowany w
opakowaniach produktow spozywczych.

Zarzadzanie baza danych produktéw — Proces aktualizacji lokalnych baz danych RVM w
oparciu o Centralng Baze Danych Opakowan Objetych Systemem Kaucyjnym (CBDOOSK),
aby maszyny miaty zawsze aktualne informacje o przyjmowanych opakowaniach.

Frakcja — Kategoria materiatowa opakowan zbieranych przez RVM, np. aluminium, szkfo
transparentne, PET kolorowy.

Turystyka kaucyjna — Zjawisko polegajace na przewozeniu opakowan przez granice w celu
skorzystania z réznic w stawkach kaucji, mogace destabilizowaé systemy kaucyjne.

Skanowanie wielopoziomowe — Proces uzywajacy wielu metod (np. rozpoznawanie kodéw
kreskowych, detekcja metalu, analiza wymiarow) do doktadnej weryfikacji opakowania przed
jego akceptacja.

Zageszczanie — Proces mechanicznego zmniejszania objetosci opakowan w RVM, w celu
lepszego wykorzystania przestrzeni magazynowej i eliminacji ryzyka oszustw.

Opréznianie pojemnikéw RVM - Procedura zwigzana z usuwaniem przetworzonych
opakowan z pojemnikéw automatu RVM, potagczona z automatycznym generowaniem
raportu o iloéci, typie materiatu i wadze zebranych opakowan.

Automatyczne raportowanie — Funkcja RVM, ktéra zapisuje i przesyta dane o wszystkich
przetworzonych oraz odrzuconych opakowaniach do centralnego systemu operatora
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kaucyjnego, co zapewnia petng transparentnos¢ i mozliwos¢ monitorowania dziatania
automatow.
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